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Konsumentkontakter
med klimatkompetens

Ulrica Hagberg, Susanne Wiborn, Lars Melander och Mona Mékel& uppskattar sina nya
klimatkunskaper och skulle gérna se att fler pa foretagen gick kursen om mat och klimat.

Efter att konsumentnatverket har gétt kurs om mat och klimat, ar
deltagarna dvertygade om att det finns ménga fler p& féretagen
som borde géra det samma. Att transporterna till exempel stér

for en sa liten del av klimatpaverkan i ett livsmedel kom som en

fullstandig verraskning.
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Konsumentkontakterna hor till foretagens
viktigaste personer. Det &r ju dem som
konsumenten far méta nér den ringer till
foretaget och vill framfora sina asikter.

SIK driver ett ndtverk for konsumentkon-
takterna pa livsmedelsforetag och nitverket
traffas tvd ganger om aret.

— Att vara en del av ndtverket &r jatte-
viktigt. Hér far vi kompetensutveckling och
kan utbyta erfarenheter med varandra, séger
Kristina Kjellgren, Polarbréd och Carina
Johansson, Abro Bryggeri.

Ris och ros
Aven om de jobbar p4 helt olika slags livs-
medelsforetag, far de ganska lika fragor och
drenden fran konsumenterna. Tyvérr hor de
flesta av sig om det dr nagot de vill klaga pa,
berdém kommer pa mejl eller via vykort.

— Ibland ringer det kunder och vill
framfora bade ris och ros. De fragar vilket

jag vill hora forst, och da véljer jag ros. Nér
de har berittat om det positiva, har de ofta
sjdlva blivit pa ganska bra humor och ér inte
sa negativa langre, berittar Ingrid Petters-
son, som arbetar pd Lantmdnnen Cerealia i
Jérna. Hon far medhall av sina kolleger.

Vid varje nitverkstraff finns det ett tema.
Den hir géngen ar det klimat och nétverket
befinner sig pa Abba Seafoods anldggning i
Kungshamn.

Ett kapitel om dagen
Ett par manader innan traffen har alla fatt
mdojlighet att ga den webbaserade kursen
Menykorkortet - Mat & Klimat. Alla har
loggat in och tittat pa kursen och hélften &r
redan godkénda.

— Fantastiskt intressant! sédger Susanne
Wiborn, Pagen, entusiastiskt.

Hon delade upp kursen och tog en timme
varje eftermiddag.

Ulrika Hagberg och Mona Mikel4, Atria
Supply, gjorde den pé en heldag och tog
testet dagen efter.

— Men det var lite mastigt att gora det
sd intensivt. Det blev létt att man blandade
ihop de olika kapitlen.

Lars Melander fran Fazer Bageri och
Konfektyr, valde en tredje variant och
gjorde kursen vid datorn hemma. Ett kapitel
om dagen.

— Det tog ett tag att komma in i det.
Introduktionen tog jag om flera ganger, men
det var ett bra upplédgg att varje kapitel bor-
jade med en film. Det blev en bra insluss-
ning till ett nytt kapitel.

Klimatexpert pa plats
Under nétverkstraffen dr det uppfoljning av
kursen med Britta Florén pa SIK, som &r
en av dem som tagit fram faktamaterialet
till kursen. Britta visar bilder, ger fakta och
deltagarna far en mojlighet att diskutera
amnena. Emellanat flikar Britta in 1, X,
2-fragor, t ex ” Vilket kott har minst klimat-
paverkan — lamm, kalkon eller gris?”
Deltagarna far diskutera sinsemellan
en kort stund innan de ricker upp en lapp
med sitt svar. X for kalkon i det hér fallet.
Det var alla dverens om. Lika latt var det
att klura ut att man hellre ska kopa svenskt
notkott dn brasilianskt.

— Men inte pa grund av transporterna
hir heller, betonar Britta. Transporterna
star bara for tva procent av klimatpaver-
kan. Dédremot har de brasilianska korna en
hogre slaktalder och betar dédrfor en lingre
tid samt hinner rapa mer metan under sin
livslangd dn vara svenska djur.

75 procent av klimatpéverkan kom-
mer fran metangasen. Att transporterna
har sa liten klimatpaverkan pa livsmedel,
ar den storsta overraskningen i kursen for
konsumentkontakterna. Den stérsta boven i
transporterna dr konsumenterna sjélva, nér
de tar bilen for att handla och aker hem med
tva matkassar.

— Men hur vet man som konsument om
en vara dr transporterad med flyg som &r
virst, funderar nagon i gruppen.

— Det far man ringa och fraga konsu-
mentkontakten om, svarar Kate Eklund,
Abba Seafood, rappt. [J
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